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MALATYA VALİLİĞİ
İl Emniyet Müdürlüğü

Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Şube Müdürlüğü

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Bilgi Edinme Başvuruları
	1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası

2-Adı Soyadı

3-E-mail adresi

4-İş veya İkamet adresi
	15 iş günü

	2
	Elektronik Ortamda Veya Yazılı Olarak Yapılan Şikâyet Dilekçeleri Başvuruları
	1. Şahsın açık kimliği

2. İkamet adresi

3. E-mail adresi

4. Telefon numarası
	30 gün

	   3
	CİMER Yoluyla Yapılan İstek Veya Şikâyetlerle İlgili Başvurular
	     1.Şahsın açık kimliği

     2.İkamet adresi

     3.E-mail adresi

     4.Telefon numarası 
	                            30 gün

	4
	Basın Açıklamaları ve Bültenleri
	Vatandaşlarımızın huzur ve güvenliği için İl Emniyet Müdürlüğümüze bağlı birimlerce yapılan çalışmaların, kamuoyuna zamanında ve kamuoyunu doğru bilgilendirilmesi için Valilik Makamınca alınan Olur akabinde paylaşılması
	En kısa sürede


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İlk Müracaat Yeri
: Medya-Hlk. İlş. ve Prt. Şb. Md. 

İsim

   
: Osman KAYGUSUZ  

Unvan


: Şube Müdür V.
Adres

    
: İnönü Mahallesi İstasyon Caddesi Yeşilyurt 

Tel

    
: 0 422 212 55 00 

Faks


: 0 422 212 55 23
E-Posta
    
: malatyabasin@egm.gov.tr 
                                     http://www.malatya.pol.tr
	İkinci Müracaat Yeri : Sorumlu İl Emniyet Müdürü
İsim

       
  : Ercan DAĞDEVİREN
Unvan
        

  : İl Emniyet Müdürü
Adres

      
  : İl Emniyet Müdürlüğü 
Tel

       
  : 0 422 212 55 00
Faks

        
  : 0 422 212 55 23
E-Posta
        
  : malatyaozk@egm.gov.tr 

                                        http://www.malatya.pol.tr


